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摘要 : 目的 “探究 云南 省 护士 严重 创伤 院 前 救治 技能 现状 ,为 云南 省 各 级 创伤 中 心 的 建设 和 护士 院 前 救治 技 
能 培训 提供 参考 。 方 法 ”对 云南 省 创伤 中 心 建设 工作 专家 委员 会 的 9 名 专家 进行 半 结 构 式 深入 访谈 ,运用 
Giorgi 现象 学 分 析 法 进行 资料 处 理 与 分 析 。 结 果 ”提炼 出 4 个 主题 :护理 人 员 是 院 前 救治 团队 中 不 可 或 缺 的 
团队 成 员 ;护士 院 前 救治 技能 水 平 低 , 岗 位 职责 不 明确 ;应 急 能 力 弱 , 规 范 救治 流程 迫在眉睫 ;建立 科学 客观、 
量化 的 评估 标准 是 提高 护士 救治 能 力 的 迫切 需求 。 结 论 。 云南 省 护士 整体 院 前 救治 能 力 弱 , 缺 乏 客观 评估 标 
准 , 必 须 加 强 护士 的 院 前 救治 技能 培训 、 明 确 救 治 职 责 , 且 有 必要 构建 护士 严重 创伤 院 前 创伤 救治 技能 评估 指 
标 ,为 规范 护士 院 前 救治 流程 和 培训 提供 科学 的 客观 的 参考 依据 。 
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ABSTRACT: Objective To explore the present situation of nurses” skills in pre-hospital treat- 
ment of severe trauma in Yunnan Province, and to provide reference for the construction of trau- 
ma centers at all levels in Yunnan province and the training of pre-hospital first aid skills of nurs- 
es. Methods Nine experts from the Yunnan Trauma Center Construction Expert Committee were 
interviewed in a semi-structured way, and the data were processed and analyzed by Giorgi phe- 
nomenological analysis. Results Four themes were extracted: Nurses were indispensable to the 
pre-hospital treatment team. Nurses were found with low level of pre-hospital treatment skills and 
unclear responsibilities; Give the poor emergency response capability, it was urgent to standard- 
ize the treatment process. It was an urgent to establish scientific, objective and quantitative evalu- 
ation standard to improve nurses’” pre-hospital treatment ability. Conclusion The pre-hospital 
first aid ability of nurses in Yunnan province is at a low level, and there is a lack of objective eval- 
uation criteria. It is necessary to strengthen the training of nurses’” pre-hospital treatment skills, 
clarify their treatment responsibilities, and construct the evaluation index of nurses’” pre-hospital 
treatment skills for severe trauma, so as to provide scientific and objective reference for standard- 
izing the pre-hospital treatment process and nurse training. 
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在 全 球 范围 内 ,严重 创伤 是 导致 1~44 岁 人 
群 的 首要 死亡 原因 "i。 在 我 国 ,创伤 位 居 人 群 死 
亡 原因 第 三 位 ,但 在 青 壮 年 人 群 中 ,严重 创伤 则 居 
死因 的 首位 ” ,给 我 国医 疗 卫 生体 系 提出 了 严峻 
的 挑战 。 为 了 应 对 这 一 形势 ,国家 卫生 计生 委 办 
公 厅 2018 年 发 布 了 《关于 进一步 提升 创伤 救治 能 


同步 录音 ,同时 做 好 笔记 。 

1.2.3 资料 分 析 方 法 :采用 Giorgi 质 性 研究 资料 
分 析 法 "进行 分 析 , 并 使 用 质 性 研究 分 析 软 件 
QRS Nvivol1.0 plus 软件 对 资料 进行 整理 与 分 
析 。 具 体 分 析 步 又 如 下 :中 访谈 结束 后 24h 内 , 反 
复 聆听 录音 ,将 其 整理 为 文本 资料 ;重复 阅读 转 


力 的 通知 ) ,要 求 创新 急诊 急救 服务 模式 ,推动 
区 域 性 创伤 救治 体系 的 建立 ,提升 创伤 救治 能 力 。 
而 院 前 救治 是 创伤 救治 的 基础 ,也 是 降低 严重 创 
伤 患者 死亡 率 的 有 效 措施 ”。 其 中 ,护士 的 院 前 
救治 技能 是 抢救 成 功 的 重要 保证 ,实施 有 效 的 院 
前 护理 可 将 创伤 患者 的 死亡 率 降 低 45%'"“… 。 但 
是 ,目前 我 国 尚 缺乏 对 护士 严重 创伤 院 前 救治 方 
面 的 现状 研究 。 本 研究 则 在 了 解 云 南 省 严重 创伤 
院 前 救治 中 护理 人 员 的 救治 能 力 ,以 期 为 云南 省 
各 级 创伤 中 心 建设 中 护士 院 前 救治 技能 培训 提供 
参考 和 客观 依据 。 


1 资料 与 方法 


1.1 研究 对 象 

采用 目的 抽样 法 ,于 2022 年 3 一 5 月 对 云南 省 
创伤 中 心 建设 工作 专家 委员 会 的 9 名 专家 进行 访 
谈 ,其 中 男 4 名 , 女 5 名 ;职称 均 为 副 高 及 以 上 ;从 
事 创 伤 救治 领域 10~ 20 年 4 名 ,>20 年 5 名 。 样 
本 量 的 确定 以 受 访 者 的 资料 重复 出 现 ,资料 分 析 
时 不 再 有 新 主题 出 现 , 即 资料 达到 饱和 标准 。 
1.2 研究 方法 
1.2. 1 访谈 提纲 :本 次 访谈 于 比 “护士 参 与 严重 创 
伤 院 前 救治 时 需 具备 的 救治 技能 ”的 主题 进行 文 
献 检 索 ,初步 形成 访谈 提纲 ,并 对 2 名 云南 省 创伤 
中 心 建设 专家 委员 会 成 员 进 行 预 访谈 ,修订 后 拟 
定 访谈 提纲 。 拟 定 的 访谈 提纲 为 :4Q)" 您 认为 对 于 
严重 创伤 患者 的 院 前 救治 ,护理 人 员 应 怎样 来 开 
展 救治 工作 呢 ?”Q@ “开展 严重 创伤 患者 的 院 前 救 
治 时 ,您 认为 哪些 是 护士 必须 具备 的 救治 技能 
呢 ?"@) 您 认为 参与 院 前 救治 时 ,护理 人 员 还 有 哪 
些 方面 需要 改进 和 加 强 呢 ?”@ "您 对 提高 护士 严 
重创 伤 院 前 救治 技能 水 平 有 哪些 意见 和 建议 呢 ?” 
1.2.2 资料 收集 :按照 访谈 的 顺序 对 访谈 对 象 进行 
编号 。 访 谈 前 先 向 受 访 者 介绍 访谈 的 目的 和 方法 ， 
并 签署 知情 同意 书 。 访 谈 地 点 选择 安静 交谈 方便 、 
不 受 干扰 的 地 方 ,访谈 时 长 20 ~ 30 min。 访 谈 全 程 
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录 的 文本 资料 ,从 整体 “把 握 " 研 究 对 象 所 描述 的 
细节 和 感受 ,寻找 可 能 有 意义 的 “单元 ” ,建立 编码 
纲要 和 编码 原则 ;G@) 进 一 步 提炼 主题 和 类 别 ,对 各 
类 别 中 研究 对 象 的 思想 .感受 .反应 进行 反思 , 形 
成 初步 描述 ,以 反映 所 研究 的 现象 以 及 现象 各 要 
素 之 间 的 关系 ;中 综合 上 述 步 又 ,将 形成 的 最 终 资 
料 返回 研究 对 象 处 进行 内 容 效 度 的 验证 。 


2 结果 


2.1 主题 1: 护 理 人 员 是 院 前 救治 团队 中 不 可 或 
缺 的 团队 成 员 

护理 人 员 作 为 评估 者 .实施 者 .协调 者 .管理 
者 ,在 严重 创伤 患者 院 前 救治 过 程 中 ,具有 举 足 轻 
重 的 作用 ”。S4 提 到 :不 管 是 护士 ,还 是 医生 ,都 
是 创伤 救治 团队 里 面 的 一 员 。 在 救治 严重 创伤 患 
者 的 时 候 , 护 理 的 作用 是 非常 大 的 ”S9:“ 我 们 都 
说 “三 分 治疗 七 分 护理 ” ,在 院 前 更 是 如 此 ,在 院 前 
就 不 仅仅 是 七 分 护理 了 , 少 了 护理 人 员 ,这 个 团队 
是 很 难 运行 的 。 
2.2 主题 2: 护 士 院 前 救治 技能 水 平 低 , 岗 位 职 
责 不 明确 

访谈 对 象 普遍 认为 在 院 前 救治 部 分 ,目前 护 
土 的 整体 救治 能 力 还 比较 弱 , 绝 大 部 分 护士 在 参 
与 院 前 救治 时 ,不 清楚 自身 职能 ,特别 是 在 院 前 环 
境 下 。S1:“ 大 部 分 医院 的 护士 都 不 清楚 自己 的 
职责 ,可 能 是 现在 也 没有 一 个 标准 吧 , 所 以 他 们 比 
较 模 糊 。”S2:“ 护 士 参 与 要 做 什么 .主要 任务 是 什 
么 ,都 不 知道 , 院 前 就 简单 的 把 病人 拉 到 医院 就 结 
束 了 。”S3:“ 我 发 现 大 部 分 护理 人 员 去 到 现场 以 
后 就 感觉 有 点 发 懂 , 不 知道 要 干什么 ,然后 有 一 些 
就 是 站 在 那里 没有 事情 干 。”S6:“ 院 前 救治 的 时 
候 , 有 些 医院 在 护理 方面 分 工 不 明确 ,还 是 要 明确 
每 个 人 应 该 做 些 什 么 ,只 有 知道 自己 要 做 些 什么 ， 
然后 才能 和 医生 更 紧密 的 配合 ,快速 完成 救治 。” 
2.3 主题 3: 应 急 能 力 弱 ,规范 救治 流程 迫在眉睫 

多 名 访谈 对 象 提 到 ,在 严重 创伤 患者 的 院 前 
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救治 方面 ,护士 的 应 急 能 力 还 比较 弱 , 首 缺乏 针对 
护士 的 救治 规范 。S2 提 出 :“ 院 前 部 分 的 护理 人 
员 的 应 急 反 应 其 实 还 需要 再 加 强 一 些 , 而 且 对 整 
个 救治 流程 ,还 是 要 多 进行 演练 。S3: 在 院 前 部 
分 ,护士 的 应 急 能 力 还 比较 差 ,就 是 会 乱 ,没有 
规范 的 流程 ,特别 常见 的 就 是 一 些 严 重创 伤 的 病 
人 ,前 脉 通路 也 没有 开通 ,伤员 也 没有 固定 稳 受 

“S5:“ 医 疗 的 话 还 有 一 些 文件 可 以 参考 ,但 护 
理 没有 具体 的 规范 ,比如 说 每 一 级 创伤 中 心 具备 
的 专业 能 力 方面 ,也 没有 对 护理 技能 提出 要 求 。” 
S8: 技术 的 缺乏 在 目前 来 说 是 非常 广泛 和 突出 
的 ,很 多 医护 人 员 在 院 前 不 知道 怎么 开展 救治 , 护 
主 的 话 这 个 问题 还 是 很 突出 的 。 并 有 受 访 者 提 
出 ,有 必要 完善 护士 院 前 救治 技能 培训 ,规范 救治 
流程 ,进一步 提升 护士 的 救治 能 力 。 
2.4 主题 4: 建 立 科 学 、 客 观 、 量 化 的 评估 标准 是 
提高 护士 救治 能 力 的 迫切 需求 

目前 , 尚 缺 乏 护士 严重 创伤 院 前 救治 技能 评 

佑 方面 的 研究 , 尚 无 客观 细 化 的 标准 ,各 医疗 机 构 
的 培训 实践 也 存在 差异 ,构建 具体 量化 的 评 佑 体 
系 可 有 助 于 明确 和 规范 参与 院 前 救治 的 护士 的 角 
色 功 能 和 实践 范畴 ,提升 护士 救治 能 力 。S5 提 
到 :需要 建立 标准 ,有 一 些 量化 的 指标 , 比如 患者 
瞳孔 放大 了 ,呼吸 频率 等 一 些 具体 的 指标 来 评 佑 ， 
这 对 规范 和 提高 护士 的 救治 技能 是 很 有 帮助 。 
S7: 有 一 个 参照 ,比如 各 项 操作 开始 时 间 ,完成 
这 个 操作 用 了 多 少时 间 , 有 量化 的 东西 可 以 参考 ， 
培训 起 来 才 有 针对 性 。S8: "要 有 一 些 明 确 的 ,有 
效 的 评估 指标 ,比如 时 间 的 量化 ,包括 我 们 在 验收 
的 过 程 中 ,虽然 题目 是 随机 抽 的 ,但 是 我 们 是 有 时 
间 节 点 管理 的 ,还 有 哪些 动作 必须 要 做 到 位 ,其 实 
这 个 就 是 流程 ,也 是 指标 ,这 个 对 于 护士 技能 的 提 
高 是 很 重要 的 。 


3 讨论 
3.1 提高 护士 院 前 救治 技能 ,对 于 完善 创伤 救治 
体系 和 提升 创伤 救治 能 力 具 有 重要 意义 

随 着 院 前 急救 医学 的 发 展 ,有 更 多 的 机 会 去 


对 病情 的 准确 评估 有效 的 急救 措施 .与 医生 密切 
配合 是 提高 救治 成 功率 的 重要 因素 之 一 2” 。 数 
据 显 示 ,全 面 高 水 平 的 医疗 护理 可 降低 创伤 患者 
的 死亡 率 ” ,提高 救治 质量 ,提升 救治 满意 度 …。 
创伤 护理 在 抢救 严重 创伤 患者 过 程 中 发 挥 着 重要 
作用 , 且 对 预后 有 显著 影响 ” ,参与 救治 的 护士 只 
有 掌握 熟练 的 技术 广泛 的 知识 ,才能 有 效 保证 患 
者 及 时 复苏 ,提高 护理 质量 和 救治 水 平 ,最 大 限度 
提升 救治 成 功率 "'。 
3.2 强化 基础 技能 培训 ,优化 培训 模式 

在 访谈 过 程 中 ,部 分 受 访 者 表示 作为 院 前 急 
救 人 员 ,希望 能 够 得 到 有 针对 性 、 指 导 性 的 培训 。 
“中 国 创伤 救治 培训 ”(CTCT) 是 由 中 国医 师 协 会 
与 全 国 严重 创伤 规范 化 救治 培训 中 心 主办 的 ， 
内 首 个 标准 化 创伤 救治 精品 医学 继 教 项 目 ” 。 
CTCT 护理 版 是 针对 护理 人 员 的 CTCT 系 列 培训 
课程 ,培训 内 容 包 括 院 前 急救 .常用 创伤 评分 、 急 
诊 创伤 救治 流程 等 ,培训 形式 有 课 前 / 课 后 座谈 与 
测试 、 理 论 授课 、 工 作坊 等 "。 但 是 ,目前 大 部 分 
参与 院 前 救治 的 护理 人 员 没 有 得 到 正规 的 创伤 相 
关 教 育 和 培训 ,部 分 低 年 资 的 护士 缺乏 救治 相关 
专业 知识 ,也 没有 足够 的 技能 和 经 验 , 参 与 救治 时 
缺乏 救治 技巧 和 信心 。 在 此 需求 下 ,需要 对 护士 
的 院 前 救治 技能 培训 进行 深入 探讨 ,优化 培训 模 
式 , 提 升 护士 院 前 救治 技能 水 平 。 人 研究 表明 "”, 理 
论 教 学 .模拟 器 的 使 用 、 仿 真 患 者 的 评估 和 急救 技 
能 的 组 合 训 练 、 外 出 培训 学 习 等 多 样 化 的 培训 模 
式 可 明显 提高 医护 人 员 操 作 技 能 的 熟练 度 , 是 提 
高 医护 人 员 救 治 技 能 的 有 效 方 法 。 胡 座 飞 等 设 
计 创 作 了 创伤 救治 动漫 视频 ,探索 应 用 动漫 教学 
模式 在 护士 创伤 救治 培训 中 的 应 用 效果 ,结果 显 
示 动 漫 式 教学 方式 可 提高 护士 的 综合 素质 ,提高 
教学 满意 度 ,丰富 教学 方式 。 
3.3 规范 救治 流程 ,明确 岗位 职责 ,提升 护士 应 
急 能 力 

目前 ,我 国 创伤 救治 的 整体 水 平 仍 比 较 低 , 病 
死 率 及 致 残 率 较 高 , 尚 不 能 满足 国家 与 社会 的 需 
要 2 。 云 南 省 地 形 较 为 复杂 ,山高 坡 陡 .道路 崎 


改善 严重 创伤 患者 的 生理 状况 ,如 果 院 前 处 理 不 
当 , 会 导致 患者 死亡 率 和 致 残 率 的 增加 …"。 因 此 ， 
在 院 前 阶段 迅速 采取 有 效 的 救治 措施 至 关 重 要 ，， 
是 提高 严重 创伤 患者 存活 率 的 关键 环节 。 虽 然 医 
生 在 严重 创伤 患者 的 病情 预 判 和 院 前 救治 中 占 主 
导 地 位 ,但 是 护士 作为 院 前 救治 团队 的 主要 成 员 


由 , 极 易 发 生 自 然 灾害 及 交通 事故 ,严重 创伤 是 导 
致 人 口 死亡 的 主要 原因 。 而 目前 云南 省 严重 创伤 
救治 水 平 与 其 他 省 市 相 比 还 存在 较 大 差距 ,护士 
的 院 前 救治 能 力 整体 较 弱 ,救治 技能 水 平 参差 不 
齐 。 在 此 背景 下 ,云南 省 卫生 健康 委员 会 响应 国 
家 政策 在 2019 年 下 发 的 《云南 省 人 民政 府 办 公 厅 
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“4. 中 西医 结合 护 怪 


E( 预 印 本 ) 


关于 印发 2019 年 10 件 惠 民 实事 的 通知 》 中 就 提 到 
要 成 立 创伤 中 心 建 设 工 作 专 家 会 ,推进 创伤 中 心 
建设 工作 。 但 是 ,在 国内 相关 政策 文件 中 ,通常 会 
弱化 护士 角色 ,并 未 对 护士 所 需 技能 和 职责 作 具 
体 要 求 汪 ;创伤 急救 医疗 系统 仍 不 够 完善 且 多 集 
中 于 医师 层面 ,护士 缺乏 相关 系统 ,规范 的 培训 项 
目 。 规 范 院 前 救治 流程 .明确 岗位 职责 ,提高 护士 
的 院 前 救治 技能 ,是 挽救 患者 生命 的 重要 措施 ,对 
降低 严重 创伤 患者 的 死亡 率 和 致 残 率 起 着 至 关 重 
要 的 作用 。 因 此 ,有 必要 对 护士 严重 创伤 院 前 救 
治 技能 进行 探讨 研究 ,建立 科学 .规范 的 救治 流 
程 , 明 确 岗位 职责 ,通过 规范 化 培训 和 客观 评估 体 
系 督 促 护 士 提升 自身 救治 能 力 ,全 力 挽 救 生命 。 
3.4 构建 护士 严重 创伤 院 前 救治 技能 评估 指标 ， 
提升 护士 救治 能 力 

护士 的 院 前 救治 技能 是 抢救 成 功 的 重要 保 
证 ,及 时 实施 初步 救护 措施 ,如 保持 气 道 通畅 . 建 
立 静脉 通道 ,维持 有 效 的 呼吸 和 循环 支持 ,止血 包 
扎 、 骨 折 固定 等 ,各 项 护理 操作 娴熟 ,才能 为 严重 
创伤 救治 赢得 宝贵 的 时 间 呈 。 但 是 ,国内 针对 护 
士 院 前 救治 技能 培训 的 相关 文献 报道 较 少 , 尚 缺 
乏 科学 客观 的 救治 能 力 评估 体系 ””。 同 时 ,我 国 
缺乏 对 护士 严重 创伤 院 前 救治 技能 具体 构成 指标 
方面 的 研究 ,目前 对 护士 救治 技能 的 研究 主要 集 
中 于 急救 护士 在 院内 应 掌握 的 技能 ,人 研究 范 
围 不 具有 针对 性 ,并 没有 适用 于 院 前 救治 技能 的 
评估 指标 ,现行 的 一 些 评估 工具 尚 不 能 满足 对 护 
士 严 重创 伤 院 前 救治 技能 的 评估 要 求 。 因 此 , 结 
合 相关 政策 及 本 研究 结果 ,有 必要 创建 一 个 合适 
的 工具 来 评估 护士 严重 创伤 院 前 救治 技能 ,具体 
反映 严重 创伤 院 前 救治 护理 实践 ,规范 护士 严重 
创伤 院 前 救治 的 培训 和 实践 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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